Aktivierung der VZ App
und erste Anmeldung

1. lhre Zugangsdaten 2. App ..VZ Finanzportal” laden

Wenn Sie sich zum ersten
Mal ins ,VZ Finanzportal®
einloggen, gehen Sie bitte
wie folgt vor:

Sie haben zwei Briefe von uns erhalten.

A Der erste Brief enthilt einen
E QR-Code und eine Anleitung
zur Registrierung und zum
Login.

A Im zweiten Schreiben
finden Sie Thre personlichen
E Zugangsdaten (Vertragsnummer
und Passwort).

Nehmen Sie Thr mobiles
Gerit. Offnen Sie den App
Store (Apple-Nutzer) bzw.
Play Store (Android-
Nutzer) auf IThrem mobilen

Gerit und installieren Sie
die App ,,VZ Finanzportal®.

Wichtig: Damit Sie die App nutzen konnen, muss
TIhr Mobiltelefon mittels PIN, Fingerprint oder
Face-ID geschiitzt sein.

3. App offnen 4. ,Mitteilungen senden” bestatigen

Wenn Sie ein iPhone
haben, werden Sie gefragt,
Offnen Sie nun die App ob das VZ Finanzportal
»VZ Finanzportal“. e g Ihnen Mitteilungen senden
darf. Bitte klicken Sie auf
,Erlauben®.
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5. Landerauswahl

VZ Finanzportal

Bitte wahlen Sie Thren Standort aus. Achtung: Die
Auswahl kann spéter nur durch eine
Neuinstallation der App gedndert werden.

Klicken Sie auf
,VZ Deutschland®.

7. Zugriff auf Kamera

Nicht erlauben

oK

Nun werden Sie gefragt, ob die
App auf Thre Kamera zugreifen
bzw. Bilder und Videos auf-
nehmen darf. Bitte klicken Sie
auf ,,OK"“ (iPhone) bzw. auf
»Zulassen“(Android).

9. QR-Code scannen

6. Gerat aktivieren

vz

Willkommen im VZ Finanzportal

Login

[ Anmeldeoptionen

8. Scan-Funktion

Klicken Sie auf

,Gerit aktivieren®.

Scannen Sie mit Threm Mobiltelefon den
QR-Code aus dem ersten Brief.
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In der App offnet sich
nun automatisch
die Scan-Funktion.

Seite 2 von 5

Ausgabe 2022.05



A) Anmeldung am Computer

10. Login abschlieBen

Clnd
& Login
(@ zukiinftig mit Gerate-PIN einloggen

Einloggen Abbrechen

Wir empfehlen Thnen, die Anmeldung beim ersten
Mal am Computer oder Laptop abzuschliefen.

12. Passwort eingeben

Willkommen

Geben Sie Thre Vertragsnummer und Ihr Passwort ein.
Diese finden Sie im zweiten Brief, den Sie erhalten

haben. Klicken Sie anschliefSend auf ,,Anmelden®.

11. Anmeldung am Computer/Laptop

Offnen Sie das VZ Finanzportal unter
www.vzfinanzportal.de

13. PushTAN offnen

Auf Threm Mobiltelefon
erscheint nun der Hinweis
,Neue Bestitigungsanfrage:
Offnen Sie die App

VZ Finanzportal®.

Klicken Sie darauf und lesen
Sie die Anfrage.

Damit Sie die App nutzen
kénnen, miissen Sie sich
mittels PIN, Fingerprint oder
Face-ID auf Ihrem Mobil-
telefon authentifizieren.
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14. PushTAN bestatigen 15. Anmeldung VZ Finanzportal

L —-
9:41 ol -
priifen Sie, dass der nachfolgende Vertrag derjenige
ist, mit dem Sie sich im VZ Finanzportal anmelden . . .. «
mocan Klicken Sie auf , Bestitigen®.
Vertragsnummer . .
o Anschlieflend werden Sie
Session-Kennung aufgefordert, die App mittels S —
954fdabd-07af-49fc-9831-0743ac65f303 Fingerprint’ FaCC—ID Oder
PIN freizugeben.
Am Computer oder Laptop verschwindet jetzt der
Screen ,Anmeldung im VZ Finanzportal“.
Sie werden aufgefordert, ein eigenes Passwort
festzulegen.
16. Eigenes Passwort wahlen 17. VZ Finanzportal

Geben Sie das Passwort ein, das Sie von uns Sie sind nun am Computer bzw. Laptop im
erhalten haben. VZ Finanzportal eingeloggt.

AnschliefSend wihlen Sie ein sicheres neues Passwort.
Es muss mindestens acht, maximal 32 Zeichen,
davon mindestens einen Grof$buchstaben, einen
Kleinbuchstaben und eine Zahl enthalten.
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B) Anmeldung in der App (Smartphone/Tablet)

1. App ..VZ Finanzportal” 6ffnen

Wenn Sie sich via
Smartphone oder Tablet ins
VZ Finanzportal einloggen
mochten, 6ffnen Sie die App
»VZ Finanzportal“.

Klicken Sie auf Loginformular.

3. VZ Finanzportal in der App

2. Eingabe Logindaten

ClndED)

Login

(C® Mit Face ID einloggen

.. G "\
I'H G
Willkommen

4 s
(< %
Vermégensiibersicht Bérsenauftrige
3 e
Steuern Konto- &
Depotiibersicht
E Y
Testament & Vertrige Immobilien &
Hypotheken
i
Q
Vorsorge Sonstige
Vermdgenswerte

Sie sind nun auch in der
App angemeldet und
konnen alle Funktionen
des VZ Finanzportals auf
dem Mobiltelefon nutzen.
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4. Abmelden

Geben Sie Thre Vertrags-
nummer und Thr
personliches Passwort ein.

Falls Sie sich nicht mittels
PIN, Fingerprint oder Face-ID
anmelden méchten, schieben
Sie den Regler nach links.

In diesem Fall miissen Sie
kiinftig bei jeder Anmeldung
Thre Vertragsnummer und Ihr
Passwort eingeben.

Klicken Sie auf , Einloggen®.

Willkommen

(< *Z
] E
eeeeeee Konto-
E M

Te ment & Vertrag Immobilien &
- z
( ,g' &

Um sich aus der App
abzumelden, klicken Sie auf
das Symbol oben rechts.
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