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KENNZAHLEN

Erfolgsrechnung in CHF 000
2019 2018 2017 2016 2015
Total Betriebsertrag 301'718 284'188 260235 235865 226'382
Total Betriebsaufwand 159340 157'004 149'194 128'660 119'843
Betriebsergebnis (EBIT) 124'750 116'764 102'603 100385 100'677
Reingewinn 102'305 98'246 86'823 84'124 84'322
Bilanz in CHF 000
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Bilanzsumme 4'056'231 3'087'945 2'703'475 2'434'598 2'007'704
Eigenkapital 549'774 512'266 459470 420'056 377'172
Netto-Liquiditat 432'380 439’543 366'001 389'595 344'118
Verwaltungsbestinde in CHF Mio.
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Assets under Management 27'627 23'056 21'775 18415 16'495
Eigenkapitalkennzahlen
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Eigenkapitalquote 13,6% 16,6% 17,0% 17,3% 18,8%
Harte Kernkapitalquote (CET1)! 27,7% 30,1% 30,4% 31,7% 28,7%
Gesamtkapitalquote (T1 & T2)' 27,7% 30,1% 30,4% 31,7% 28,7%
1 Die VZ Gruppe verwendet seit 2017 den internationalen Ansatz (SA-BIZ). Zur besseren Vergleichbarkeit wurde der Wert per 31.12.2016
entsprechend angepasst.
Geschaftsentwicklung in CHF Mio.
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INFORMATIONEN FUR INVESTOREN

Aktienkurs VZ Holding N (VZN)
1.1.2015 bis 31.12.2019
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2015 2016 2017 2018 2019

Tickersymbole/Borsenkotierung

Bloomberg Reuters Telekurs
SIX Swiss Exchange VZN SW VZN.S VZN
ISIN-Nummer CH0028200837
Valorennummer 2820083
Wichtige Termine
Generalversammlung 2020 8. April 2020
Ex-Datum 14. April 2020
Record-Datum 15. April 2020
Dividendenzahlung 16. April 2020
Ergebnisse Halbjahresabschluss 2020 12. August 2020
Ergebnisse Jahresabschluss 2020 5. Marz 2021
Generalversammlung 2021 9. April 2021

Kontakt

VZ Holding AG
Gotthardstrasse 6
8002 Zirich

Investor Relations Medien

Petra Mark Adriano Pavone

Telefon +41 44 207 27 27 Telefon +41 44 207 27 27
petra.maerk@vzch.com adriano.pavone@vzch.com



Aktienstatistik

2019 2018

Anzahl Aktien 8'000'000 8'000'000
Eingetragene Aktionare am 31.12. 1'654 1'629
Hochster Kurs im Jahr CHF 305.00 CHF 336.50
Tiefster Kurs im Jahr CHF 245.00 CHF 238.00
Schlusskurs am 31.12. CHF 298.50 CHF 265.00
Borsenkapitalisierung am 31.12. CHF 2’388 Mio.  CHF 2’120 Mio.
Dividende pro Aktie 5.101 4.90
Ausschlttungsquote 40% 40%
Auszahlungsdatum 16.4.2020 15.4.2019
1 Antrag des Verwaltungsrats an die Generalversammlung vom 8.4.2020.
Beteiligungsverhaltnisse

31.12.2019 31.12.2018
Matthias Reinhart (direkt und indirekt) 60,98% 60,97%
Mitglieder des Verwaltungsrats 1,44% 1,43%
Ubrige Mitglieder der Geschaftsleitung 1,84% 2,06%
Mitarbeitende' 3,78% 3,46%
Mawer Investment Management Ltd (Meldung vom 20.4.2017) 3,14%?2 3,14%?2
Capital Group Companies (Meldung vom 31.10.2018) <3,00% 4,99%
Eigene Aktien 1,52% 1,06%

1 Ausgewiesen sind alle Aktien von Mitarbeitenden, die im Aktienregister redeponiert oder eingetragen sind.
2 Davon wurden 0,93% von einem Dritten zur Austibung nach freiem Ermessen tbertragen.

Personalbestand
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015

Mitarbeitende auf Vollzeitbasis 944,8 897,5 840,4 771,5 702,9

Alternative Performance-Kennzahlen (APM)

Zur Messung unserer Leistung wenden wir alternative Performance-Kennzahlen an, die unter den International
Financial Reporting Standards (IFRS) nicht definiert sind. Details sind im Verzeichnis auf Seite 174 ersichtlich.
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Die Fotos in diesem Bericht stammen aus «Wald & Wir», dem vierten und letzten Band
einer Buchreihe zum Thema Wald. Das VZ VermégensZentrum gestaltet und produziert

diese Biicher exklusiv als Weihnachtsgeschenk fiir seine Kundinnen und Kunden.
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VZ GRUPPE: GESCHAFTSJAHR 2019

Erstaunlich robuste
Wirtschaft

6,2 Prozent mehr
Betriebsertrag

5000 zusatzliche
Verwaltungskunden

Hohere Bilanz
und Dividende

Ausblick

Sehr geehrte Aktionarin, sehr geehrter Aktionar

2019 kiihlte sich die Konjunktur spiirbar ab. Die Handelsbezichungen waren grossen
Belastungen ausgesetzt, und bis zum Jahresende blieb ungewiss, ob ein Brexit-Abkommen
zustande kommen wiirde. Dennoch blieb die befiirchtete Rezession aus, und die Weltwirt-
schaft zeigte sich erstaunlich robust. Die Finanzmirkte nahmen die positive Entwicklung
vorweg, und praktisch alle Anlageklassen legten letztes Jahr an Wert zu.

Wie erwartet schlug sich die positive Stimmung in der zweiten Jahreshilfte in den Be-
triebsertrigen und im Gewinn nieder. Nach einem verhaltenen ersten Halbjahr stiegen die
Ertrige iiber das gesamte Jahr um 6,2 Prozent auf 301,7 Mio. Franken. Das langsamere
Wachstum im Vergleich zum Vorjahr ist darauf zuriickzufiihren, dass sich die Ertrige aus
den verwalteten Vermdégen zeitlich verzégert entwickeln. Zudem bleiben die Bankertrige
unter Druck. Der Trend zu passiv bewirtschafteten Vermégen und pauschalen Verwal-
tungsgebiihren fiihrt zu tieferen Handels- und Transaktionsertrigen. Der Gewinn stieg
tiber das gesamte Jahr um 4,1 Prozent auf 102,3 Mio. Franken.

Wir konnten wieder sehr viele neue Kundinnen und Kunden beraten, und viele von ihnen
entschieden sich fiir eine unserer Verwaltungsdienstleistungen. Mit 5000 Neukunden
in der Verwaltung verzeichneten wir einen neuen Spitzenwert. Gleichzeitig nutzen die
bestehenden Kunden immer mehr Dienstleistungen. Dazu trigt auch das VZ Finanzportal
bei, mit dem sie ihr Vermégen inklusive Versicherungen, Hypotheken und vielem mehr
bequem online bewirtschaften kénnen. Das Netto-Neugeld wuchs 2019 um 5,5 Prozent
auf 2,7 Mia. Franken.

Auch die Bilanz ist 2019 stark gewachsen, nimlich von 3,1 auf 4,1 Mia. Franken. Das
ist auf die steigende Anzahl Kunden und auf die hoheren Cash-Bestinde der Kunden
zuriickzufiihren. Trotz der wachsenden Bilanzsumme betriigt die Kernkapitalquote solide
27,7 Prozent. Der Verwaltungsrat schligt der Generalversammlung vor, die Dividende
von 4.90 auf 5.10 Franken pro Aktie zu erh6hen. Damit werden wie in der Vergangenheit
rund 40 Prozent des Gewinns an die Aktionire ausgeschiittet. Uber die nichsten Jahre
will der Verwaltungsrat die Ausschiittungsquote sukzessive auf bis zu 50 Prozent anheben.

Zudem schldgt er einen Aktiensplit im Verhiltnis 1:5 vor.

Falls sich die Finanzmirkte stabil entwickeln, diirften Ertrag und Gewinn im laufenden
Jahr weiter wachsen. Insbesondere das Gewinnwachstum wird sich verbessern, weil die
Steuerbelastung wieder abnimmt.

Wir bedanken uns bei allen, die mit dem VZ verbunden sind und seine Entwicklung mit-

gestalten oder wohlwollend verfolgen.
Ziirich, 28. Februar 2020

Twde L

Fred Kindle Matthias Reinhart

Prisident des Verwaltungsrats Vorsitzender der Geschiftsleitung

Geschaftsbericht 2019 VZ Gruppe Aktionarsbrief
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«2019 haben wir die Voraussetzungen dafiir geschaffen,
dass sich das Wachstum wieder verbessern kann.»

Adriano Pavone, Leiter Medienarbeit, diskutiert die
Ergebnisse und die Aussichten der VZ Gruppe mit
Matthias Reinhart, Vorsitzender der Geschiftsleitung.

Herr Reinhart, sind Sie zufrieden mit dem
Geschiftsjahr 2019?

Aufden ersten Blick ist das Resultat nicht zufrieden-
stellend. Aber wir haben sehr gute Voraussetzungen ge-
schaffen, um das Wachstum wieder zu verbessern: Die
Qualitit unserer Beratung ist uniibertroffen, wir haben
die Plattform-Dienstleistungen weiterentwickelt, viele
Prozesse digitalisiert — vor allem die Schnittstellen zu
unseren Kunden — sowie Prozesse und Systeme effizien-
ter gemacht. Damit konnen wir die erwartete Zunahme

der Nachfrage gut bewiltigen.

«Die Beratung bleibt der Kern
unseres Geschaftsmodells.»

4

Was stimmt Sie so zuversichtlich, dass die Nachfrage
weiter steigt?

Die Nachfrage rund um das Thema Pensionierung
wiichst allein schon aus demografischen Griinden. Dazu
kommt die Verunsicherung iiber die iiberfillige Reform
unseres Vorsorgesystems. Das erhoht die Komplexitit
und die Nachfrage nach unserer Beratung zusitzlich.

Als Einkommensquelle ist die Beratung relativ
unbedeutend ...

Das stimmt: Rund 90 Prozent der Ertrige stammen
aus der Vermogensverwaltung, aus Versicherungen,
Hypotheken oder Vorsorge-Dienstleistungen. Prak-
tisch alle Kunden dieser Dienstleistungen haben sich
aber zuerst bei uns beraten lassen. Darum bleibt die Be-
ratung der Kern unseres Geschiftsmodells. Die Qualitit
unserer Beratung und unserer Plattform-Dienstleistun-

gen ist die Grundlage des zukiinftigen Wachstums.

Warum wichst das Netto-Neugeld nicht schneller?
Im ersten Halbjahr war das Wachstum tatsich-
lich verhalten. Danach hat es sich wieder verbessert,
und iiber das gesamte Jahr nahm das Netto-Neugeld
von 2,57 auf 2,7 Mia. Franken zu. Diese Entwicklung

Interview mit Matthias Reinhart

entspricht einem typischen Muster: Nach einem star-
ken Markteinbruch dauert es erfahrungsgemiss 6 bis
9 Monate, bis sich die Erholung auch im Netto-Neugeld
niederschligt. Das hat sich 2019 wieder bestitigt.

Alle Ertragskomponenten haben sich positiv
entwickelt — ausser den Bankertrigen.

Das ist richtig. Die Ertrige wachsen mit der Anzahl
Kunden mit. Bei den Bankertrigen gibt es negative Ein-
flussfaktoren: Die Transaktions- und Handelsertrige
gehen seit Jahren zuriick, weil immer mehr Kunden pas-
siv gefithrte Mandate und All-in-Gebiihren nachfragen.
Und die Negativzinsen setzen das Zinsgeschift unter
Druck. Aus diesen Griinden ist der Anteil der Bank-
ertrige seit 2015 von 26 auf 19 Prozent zuriickgegangen.
2019 sind die Bankertrige um 5,6 Prozent geschrumpft,
die anderen Ertrige um 9,4 Prozent gewachsen. Insge-
samt resultiert so ein Wachstum von 6,2 Prozent.

Der Gewinn ist nur um 4,1 Prozent gewachsen.
Warum hinkt er dem Ertrag hinterher?

Die operativen Kosten sind im Gleichschritt
mit dem Betriebsertrag gestiegen, sodass unser EBIT
6,8 Prozent hoher ausfiel. Die Differenz ist vor allem den
héheren Steuern geschuldet. Dank der Unternehmens-
steuerreform wird die Steuerbelastung 2020 deutlich
abnehmen.

Die SNB hat die Freibetrige erhoht, auf denen
keine Negativzinsen anfallen. Was heisst das
fiir das VZ2

Das ist eine grosse Anpassung: Unser Freibetrag
hat sich um rund eine Milliarde Franken erhéht. Das
entlastet unser Zinsdifferenzgeschift im laufenden Jahr

und kommt auch unseren Kunden zugute.

Die Bilanzsumme ist massiv gewachsen. Ist das ein
Trend, der sich fortsetzen wird?

Ja, das ist sehr wahrscheinlich. Erstens wichst die
Bilanz mit der Zahl der Kunden, und zweitens halten
unsere Kunden tendenziell mehr Cash. Unser Ziel ist
es, die Kapitalquote hoch und die Risiken tief zu halten.
Das gibt unseren Kunden Sicherheit, auch wenn die

Bilanz weiter wichst.

Geschaftsbericht 2019 VZ Gruppe



Wie ist die Aktivseite der Bilanz strukturiert?

Erstens schépfen wir den Freibetrag der SNB aus;
das entspricht rund einem Viertel der Bilanz. Weitere
50 Prozent sind in erstklassigen Wohnbauhypotheken
von Kunden angelegt, der Rest in Franken-Anleihen
und kurzfristigen Darlehen an 6ffentlich-rechtliche

Kérperschaften und Schweizer Banken.

Vor gut vier Jahren haben Sie Ihr Finanzportal
lanciert. Wie viele Personen nutzen es heute?

Knapp 29’000 Kunden nutzen das Finanzportal
regelmissig. 9000 davon sogar wochentlich. Diese Zahl
steigt kontinuierlich an. Es ist eine grosse Aufgabe,
unseren Kunden zu zeigen, wie sie dieses Tool sinnvoll
einsetzen und am meisten davon profitieren. Dieser Auf-
wand lohnt sich fiir uns und fiir sie: Je mehr zusitzliche
Plattform-Dienstleistungen sie nutzen, desto effizienter
und giinstiger wird es fiir beide Seiten.

Haftpflicht-Versicherungen  fiir
unsere Kunden ist noch relativ
klein, wichst aber stark. Und
natiirlich bleibt die klassische
Vermogensverwaltung ein zentra-

ler Wachstumstreiber.

‘Was haben Sie sich fiir 2020
vorgenommen?

Erste Prioritit hat der Ausbau
unserer Beratungskapazitit, um
die wachsende Nachfrage zu be-
wiltigen. Gleichzeitig investieren
wir wie bisher in die laufende
Weiterentwicklung des Finanz-
portals. Im Vordergrund stehen
zusitzliche Features, die einen

greifbaren Nutzen bringen. In Deutschland konzentrie-
ren wir uns darauf, unsere Dienstleistungen intensiver
zu vermarkten. Und in England haben wir eine Projekt-
organisation installiert, die den Marke analysiert und
Markteintritctsmoglichkeiten identifiziert.

Die Aktionire sollen mehr Dividende bekommen.
‘Was steht hinter diesem Entscheid?

Der Verwaltungsrat schligt vor, die Dividende von
4.90 auf 5.10 Franken zu erhohen. Das entspricht der
Ausschiittungsquote von 40 Prozent, an der wir uns
bisher orientiert haben. Uber die kommenden Jahre will
der Verwaltungsrat den Anteil des Reingewinns, der an
die Aktionire ausgeschiittet wird, sukzessive auf bis zu
50 Prozent erhéhen. Das Ziel ist es, unser Wachstum
weiterhin aus eigenen Mitteln zu finanzieren und die

Aktionire noch stirker am Erfolg zu beteiligen.

Letzte Frage: Wie schitzen Sie die Entwicklung

im laufenden Jahr ein?

«2020 sollten die Ertrage wieder
starker wachsen, und der Gewinn diirfte
uberproportional zunehmen.»

Vorausgesetzt, dass sich die Finanzmirkte stabil ent-
wickeln, sollten Ertrag und Gewinn stiirker wachsen als
2019. Wir erwarten deutlich mehr Kunden, was sich

Wo sehen Sie das grosste Potenzial fiir Ihr Geschift?
Unser strategischer Fokus liegt auf Schweizer
Privatkunden iiber 50, die sich auf ihre Pensionierung
vorbereiten. Auf Dienstleistungen fiir diese Kunden
haben wir uns spezialisiert. Ein iiberproportionales
Wachstum verzeichnen wir im Vorsorge-Geschift, wo
wir sehr attraktive Losungen rund um die zweite und

dritte Sdule bieten kénnen. Der Beitrag der Sach- und

Geschaftsbericht 2019 VZ Gruppe

in héheren Ertrigen und mehr Netto-Neugeld nieder-
schlagen sollte. Auch die Versicherungsprimien wach-
sen iiberproportional. Der Druck auf die Bankertrige
wird hingegen hoch bleiben. Voraussichtlich steigen die
Betriebskosten und die Betriebsertrige im Gleichschritt,
wihrend die Abschreibungen konstant bleiben und die
Steuern deutlich abnehmen. Darum gehen wir davon
aus, dass der Gewinn im laufenden Jahr iiberproportio-

nal zunimmt.

Interview mit Matthias Reinhart
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DAS VZ STELLT SICH VOR

Die erste Adresse fur
Vermodgensfragen

Unabhangigkeit

Detaillierter
Massnahmenplan

Vermédgens-
verwaltung

Bankdienstleistungen

Unternehmensportrat

In der Schweiz ist das VZ VermégensZentrum seit Jahren die erste Adresse, wenn es um
unabhingige Vermdgensberatung geht. Jedes Jahr planen mehrere tausend Kundinnen
und Kunden ihre Pensionierung mit uns, lassen ihre Anlagen tiberpriifen, verbessern die
Finanzierung ihrer Immobilien, optimieren ihre Steuern und Versicherungen oder regeln
ihren Nachlass. Die VZ Gruppe ist an iiber 30 Standorten in der Schweiz und in Deutsch-
land prisent und an der SIX Swiss Exchange kotiert.

Expertise statt Interessenkonflikt

Wir urteilen uneingeschrinkt im Interesse unserer Kundinnen und Kunden, weil wir
nicht an der Vermittlung von Finanzprodukten mitverdienen. Wir setzen auf eine Be-
ratung im Auftrag der Kundinnen und Kunden, wie man sie von Anwaltskanzleien und
Unternechmensberatungsfirmen kennt. Dort zahlen die Auftraggeber nicht fiir Produkte,
sondern fiir Expertise — nidmlich fiir die Zeit, die Fachleute aufwenden, um ihre Fragen
zu beantworten, Probleme zu lsen und erfolgversprechende Umsetzungsmassnahmen zu

finden. Dieser Aufwand lisst sich transparent ausweisen und abrechnen.

Unsere wichtigste Zielgruppe sind Einzelpersonen und Paare ab 50 mit Wohneigentum.
Viele von ihnen kommen auf uns zu, um ihre Finanzen nach der Pensionierung zu planen.
Nach der Beratung haben sie ein vollstindiges Konzept als Entscheidungsgrundlage, zu-
sammen mit einem massgeschneiderten Aktionsplan. Das Resultat einer Beratung ist ein
greifbarer Mehrwert: zum Beispiel ein solider Finanzplan fiir die kommende Lebensphase,
ein besseres Verhiltnis von Risiko und Rendite der Anlagen, eine tiefere Steuerbelastung
oder giinstigere Hypotheken und Versicherungen. Das schafft Vertrauen und 6ffnet uns
viele Tiiren: Immer mehr Beratungskunden nutzen auch weitere VZ-Dienstleistungen.

Alle Finanzdienstleistungen aus einer Hand

Uber das VZ kénnen Privathaushalte ihr Vermogen effizient, giinstig und sicher bewirt-
schaften — von Bankkonten und Wertschriften iiber Hypotheken und Versicherungen
bis zu Vorsorge-Guthaben und Nachlissen. Fiir diese Dienstleistungen werden wir nicht
von Anbietern von Finanzprodukten entschidigt, sondern von unseren Kundinnen und

Kunden.

Beim VZ haben Kundinnen und Kunden die Wahl, wie weit sie die Bewirtschaftung ihrer
Anlagen in professionelle Hinde legen wollen oder sich selbst darum kiimmern méchten.
Fiir alle bieten wir ein passendes Mandat. Je nach Risikoprofil und Priferenz entscheiden
sich Kundinnen und Kunden fiir eine prognose- oder regelbasierte Losung. Unabhingig
davon profitieren sie von tiefen Gebiihren und giinstigen Finanzinstrumenten. Diese Er-
sparnis kommt direke ihrer Rendite zugute.

Die VZ Depotbank bietet alle Bankdienstleistungen aus einer Hand an. Sie gibt keine

Finanzprodukte heraus und verkauft keine Finanzprodukte von Dritten. Die Kosten und
Gebiihren der VZ Depotbank liegen deutlich unter den iiblichen Marktpreisen.

Geschaftsbericht 2019 VZ Gruppe



Hypotheken In der Schweiz sind die meisten Hypothekargeber gleichzeitig Kapitalgeber, Risikotriger
und Verwalter. Das HypothekenZentrum ist hingegen ein Kreditgeber, der Hypothekar-
nehmer mit institutionellen Anlegern zusammentfiihrt, die in erstklassige Hypotheken
investieren wollen. Damit fallen Interessenkonflikte weg, zum Beispiel in Bezug auf die
Laufzeiten. Gleichzeitig profitieren Kundinnen und Kunden von tiefen Zinsen, weil das
HypothekenZentrum kosteneffizient arbeitet.

Vorsorge Uber die Vorsorgestiftungen des VZ konnen Unternehmen ihre Mitarbeitenden optimal
versichern, die berufliche Vorsorge effizient administrieren und die Vorsorge-Guthaben
vorteilhaftanlegen. Viele Stiftungskunden zahlen fiir gleichwertige oder bessere Leistungen
bis zu 30 Prozent weniger. Die VZ-Stiftungen decken die gesamte zweite und dritte Siule
ab (BVG, Kadervorsorge, Freiziigigkeit, Sdule 3a).

Versicherungen Der Versicherungspool des VZ bietet Privatpersonen in den meisten wichtigen Sparten
identische Leistungen wie die besten Anbieter, aber deutlich giinstiger. Das ist moglich,
weil die Administration deutlich weniger kostet und die Vertriebskosten und Provisionen
praktisch ganz wegfallen.

VZ Finanzportal Das VZ Finanzportal ist ein Cockpit, von dem aus unsere Kundinnen und Kunden ihre
Geldgeschifte bequem online abwickeln. Sie haben ihre Guthaben, Hypotheken, Versi-
cherungen und Steuern im Griff, kennen den Wert ihres gesamten Vermégens und haben
den Uberblick iiber alle Zahlungsstrome.

Personliche Betreuung

Wir wollen, dass unsere Kundinnen und Kunden gut auf ihre Pensionierung vorbereitet
sind und den Lebensabschnitt danach ohne finanzielle Sorgen erleben. Dafiir setzen wir
unsere ganze Expertise und Erfahrung ein und unterstiitzen sie in allen Themen, die mit
Geld zu tun haben. Unsere Beraterinnen und Berater stellen sicher, dass die Kundinnen
und Kunden alle Grundlagen haben, um in jeder einzelnen Frage richtig zu entscheiden.
Ein grosser Vorteil ist dabei, dass die gesamte finanzielle Situation immer im Blick bleibt.

Betreuung Unsere Kundinnen und Kunden bestimmen selbst, wie eng sie betreut werden méchten.

on- und offline Auch diejenigen, die den grossten Teil ihrer Finanzen selbststindig online erledigen,
konnen jederzeit mit Expertinnen und Experten Kontakt aufnehmen, wenn sie Unter-
stiitzung brauchen.

Geschaftsbericht 2019 VZ Gruppe Unternehmensportrat | 7
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VERWALTUNGSRAT

von links nach rechts:

Roland Iff, Vizeprésident, Leiter Risk & Audit Committee, Dr. Albrecht Langhart, Mitglied Risk & Audit Committee, Fred Kindle,
Prasident, Leiter Vergltungsausschuss, Roland Ledergerber, Mitglied Vergutungsausschuss, Olivier de Perregaux, Mitglied Risk &
Audit Committee
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GESCHAFTSLEITUNG

Matthias Reinhart
Vorsitzender der Geschaftsleitung

Giulio Vitarelli Thomas Schonbucher

Geschaftsleiter VZ VermogensZentrum (Schweiz) Stv. Geschaftsleiter VZ VermogensZentrum (Schweiz)
Tom Friess Marc Weber

Geschéftsleiter VZ VermoégensZentrum (Deutschland) Geschaftsleiter VZ Depotbank
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Manuel Riitsche Lorenz Heim

Geschéftsleiter Asset Management Geschéftsleiter HypothekenZentrum
Simon Tellenbach Rafael Pfaffen
Geschaftsleiter Firmenkunden Chief Financial Officer
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CORPORATE GOVERNANCE

Best Practice

Aufsichtsrechtliches

Eine wirkungsvolle Corporate Governance sorgt fiir Fairness und Transparenz gegeniiber
allen Anspruchsgruppen, ganz besonders gegeniiber den Aktioniren. Die VZ Gruppe ver-
pflichtet sich, die Interessen der Aktionire zu schiitzen und alle relevanten Informationen
offenzulegen.

Die Standards und Richtlinien der VZ Holding AG erfiillen die massgebenden An-
forderungen an eine gute Corporate Governance. Im Verhaltenskodex der VZ Gruppe
sind die wichtigsten Werte, Ziele und Verhaltensweisen festgehalten, an denen sich alle
Mitarbeitenden orientieren. Dieser Verhaltenskodex ist auf vzch.com/kodex publiziert.

Die Informationen in dieser Rubrik stiitzen sich auf die Statuten und Reglemente der
VZ Holding AG und auf die Richtlinien der SIX Swiss Exchange. Thre Struktur folgt der
«Richtlinie Corporate Governance» der SIX und dem «Swiss Code of Best Practice» von

Economiesuisse.

Alle Angaben in diesem Bericht beziehen sich auf den 31. Dezember 2019.

Die VZ Gruppe ist ein Finanzdienstleistungskonzern und untersteht der konsolidier-
ten Uberwachung der Eidgenéssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA). Die VZ Depot-
bank AG ist als Bank und Effektenhindlerin zugelassen. Die VZ VersicherungsPool AG
wird als Schadensversicherer von der FINMA iiberwacht. Die VZ VermégensZentrum
GmbH und die VZ Depotbank Deutschland AG, beide in Miinchen, sind der Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und der Deutschen Bundesbank
unterstellt. Die VZ Treuhand GmbH in Miinchen verfiigt fiir ihre Tétigkeit iiber eine
Freistellung der BaFin.

Konzernstruktur und Aktionariat

Konzernstruktur
Die VZ Gruppe umfasst die folgenden rechtlich selbststindigen Unternehmen:

VZ Holding AG

L entrumAG Zentrum Gmb VZDepothank AG Deutichland AG
potler; Ve 2 vasorgeAG Eh
VZ Operations AG Vé';:;i;";_:? Claridenhof AG

1 Die HypothekenZentrum AG halt 100 Prozent des Aktienkapitals der HZ Servicing AG und der HZ Credit Support AG.
2 Die VZ Holding AG hat eine Kapitalbeteiligung von 40 Prozent und einen Stimmrechtsanteil von 51 Prozent an der
Friih & Partner Vermdgensberatung AG.
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Kotierte Gesellschaft Die VZ Holding AG (Ziirich) ist die einzige kotierte Gesellschaft im Konsolidierungs-
kreis. Ihr gesamtes Aktienkapital ist im International Reporting Standard der SIX Swiss
Exchange kotiert (Valorennummer 2820083, ISIN CH0028200837). Die Bérsenkapita-
lisierung betrug am 31. Dezember 2019 2388 Millionen Franken.

Nicht kotierte Der Konsolidierungskreis der VZ Holding AG umfasst die folgenden Tochtergesellschaf-
Gesellschaften ten, die zu 100 Prozent von der VZ Holding AG gehalten werden:

VZ VermogensZentrum AG, Ziirich

Vermogensberatung und Vermogensverwaltung fiir Privatkunden in der Schweiz.

Aktienkapital: 2°000°000 Franken.

VZ VermoégensZentrum GmbH, Miinchen, Deutschland

Vermogensberatung und Vermégensverwaltung fiir Privatkunden in Deutschland.
Stammkapital: 4500°000 Euro.

VZ Depotbank AG, Zug

Depotfiithrung, Wertschriften- und Devisentransaktionen sowie Vermogensverwaltung
und Depotberatung fiir private und institutionelle Kunden; Gewihrung und Erwerb
von Hypothekarkrediten; Biirgschaften und Garantien fiir Kunden, fiir welche die Bank
Konten fiihrt oder Werte verwahrt, die zur Besicherung der Biirgschaften und Garantien

verwendet werden kdnnen.

Aktienkapital: 45°000°000 Franken.

VZ Operations AG, Ziirich

Dienstleistungen im Zusammenhang mit Bankgeschiften, Finanzberatung, Finanzdienst-
leistungen und Bérsenhandel; insbesondere fiir Gesellschaften der VZ Gruppe. Die Ge-
sellschaft kann diese Dienstleistungen auch gegeniiber Dritten erbringen.

Aktienkapital: 100’000 Franken

HypothekenZentrum AG, Ziirich

Verwaltung von Hypotheken und Transfer von Krediten zu institutionellen Anlegern.
Aktienkapital: 250’000 Franken.

Um ihre Geschiftstitigkeit zu optimieren hat die HypothekenZentrum AG zwei Tochter-
gesellschaften gegriindet; die HZ Credit Support AG, Ziirich, und die HZ Servicing AG,
Ziirich.

VZ Insurance Services AG, Ziirich

Risk Management Consulting und Versicherungsverwaltung fiir Firmenkunden.
Aktienkapital: 100’000 Franken.

VZ VersicherungsZentrum AG, Ziirich

Versicherungsverwaltung fiir Privatkunden.
Aktienkapital: 100’000 Franken.
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VZ VersicherungsPool AG, Ziirich
Sach- und Haftpflichtversicherungen fiir Privatpersonen in der Schweiz.
Aktienkapital: 17°500°000 Franken.

VZ Vorsorge AG, Ziirich

Beratung, Verwaltung und Geschiftsfithrung fiir Anlagestiftungen, Vorsorgeeinrichtun-
gen und Einrichtungen, die der beruflichen Vorsorge dienen.

Aktienkapital: 100’000 Franken.

VZ Corporate Services AG, Ziirich

Dienstleistungen in den Bereichen IT, Marketing, HR-Services, Buchhaltung und Con-
trolling fiir Gesellschaften der VZ Gruppe.

Aktienkapital: 100’000 Franken

VZ Depotbank Deutschland AG, Miinchen, Deutschland
Bankdienstleistungen fiir Kunden in Deutschland.
Aktienkapital: 20°000°000 Euro

VZ Treuhand GmbH, Miinchen, Deutschland
Die Gesellschaft iibernimmt und verwaltet Vermégen zur Sicherung und Finanzierung
von Leistungen aus Anwartschaften und Anspriichen aus Vereinbarungen zur betrieb-

lichen Altersvorsorge.
Stammkapital: 100’000 Euro

Claridenhof AG, Ziirich
Die Gesellschaft bezweckt den Erwerb, das Halten und den Verkauf von Grundstiicken.
Sie ist nicht operativ titig und hilt eine Immobilie in Ziirich, die von der VZ Gruppe

genutzt wird.

Aktienkapital: 104’000 Franken

Die VZ Asset Management AG, Zug, und die VZ Quant Portfolio Services AG, Zug,
wurden im Mai 2019 mit der VZ Depotbank AG fusioniert.

Gesellschaften, an denen die VZ Holding AG eine Stimmenmehrheit hilt und die zum
Konsolidierungskreis gehoren:

Frith & Partner Vermdgensberatung AG, Ziirich

Vermégensberatung und Vermégensverwaltung fiir Unternehmer in der Schweiz. Die
VZ Holding AG hilt 40 Prozent des Aktienkapitals und 51 Prozent der Stimmrechte der
Frith & Partner Vermégensberatung AG.

Aktienkapital: 250’000 Franken
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Minderheits- Die VZ Holding AG hilt eine strategische Beteiligung von 33 Prozent an der Dufour
beteiligung Capital AG, Ziirich, und stellt einen Vertreter in deren Verwaltungsrat. Dufour Ca-
pital AG ist ein Vermogensverwalter, der sich auf die Entwicklung von regelbasierten

Anlagelosungen spezialisiert hat. Das Unternehmen verfiigt iiber ein Aktienkapital von

TCHF 150. Dufour Capital AG ist beratend fiir die VZ Gruppe titig.

Am 31. Dezember 2019 hielt die VZ Gruppe keine Beteiligungen ausser denen, die hier
aufgefiihrt sind.

Bedeutende Aktionére

Das Bundesgesetz iiber die Finanzmarktinfrastrukturen und das Markeverhalten im Ef-
fekten- und Derivatehandel (Finanzmarktinfrastrukturgesetz) schreibt vor, dass Aktionire
und Inhaber von Erwerbs- oder Verdusserungsrechten beziiglich Aktien ihre Beteiligungen
offenlegen, wenn sie bestimmte Grenzwerte erreichen, iiber- oder unterschreiten. Damit
sind wesentliche Verschiebungen der Besitz- und Stimmrechtsverhiltnisse fiir alle Markt-

teilnehmer transparent.

Matthias Reinhart, Griinder und Vorsitzender der Geschiftsleitung der VZ Gruppe, hilt
eine Mehrheit von 60,98% aller Aktien (letzte Offenlegungsmeldung aus dem Jahr 2012:
60,87%), und zwar direkt sowie indirekt iiber die Madarex AG, die er kontrolliert. Neben
Matthias Reinhart hielt am 31. Dezember 2019 nur ein weiterer Aktionir drei oder mehr
Prozent der Stimmrechte, nimlich Mawer Investment Management Ltd (Kanada) mit
3,14%. Im Mirz 2019 teilte Capital Group Companies, Inc. (USA) mit, dass sie ihre Be-
teiligung von 4,99% auf 2,87% reduziert haben. Im Berichtsjahr sind keine weiteren
Beteiligungsmeldungen eingegangen.

Aktionare am 31.12.2019

Matthias Reinhart (direkt und indirekt) 60,98%
Mitglieder des Verwaltungsrats' 1,44%
Ubrige Mitglieder der Geschaftsleitung’ 1,84%
VZ Mitarbeitende? 3,78%
Mawer Investment Management Ltd (Meldung vom 20.4.2017) 3,14%3
Eigene Aktien 1,52%
Publikum/Rest 27,30%

1 Ohne nahe stehende Personen.

2 Ausgewiesen sind alle Aktien von Mitarbeitenden, die im Aktienregister deponiert oder eingetragen sind.
Siehe dazu auch die Aufstellung auf Seite 21.

3 Davon wurden 0,93% von einem Dritten zur Austibung nach freiem Ermessen tbertragen.

Alle relevanten Meldungen sind auf der Website der Offenlegungsstelle der SIX Swiss
Exchange publiziert (https://www.six-exchange-regulation.com/de/home/publications/
significant-shareholders.html).

Es bestehen keine Aktionirbindungsvertrige.

Kreuzbeteiligungen

Es bestehen keine Kreuzbeteiligungen.

Geschaftsbericht 2019 VZ Gruppe Informationen zur Corporate Governance 19



20

Kapitalstruktur

Ordentliches Aktienkapital

Das nominelle Aktienkapital der VZ Holding AG betriigt 2 Millionen Franken, aufgeteilt
in 8 Millionen voll einbezahlte Namenaktien mit einem Nennwert von je 0.25 Franken.
Jede Namenaktie berechtigt zu einer Stimme.

Genehmigtes und bedingtes Kapital

Es besteht kein genehmigtes Kapital.

Das bedingte Aktienkapital ist auf 40’000 Franken begrenzt, was 0,5 Prozent des bestehen-
den Aktienkapitals ausmacht. Dieser Betrag steht zur Verfiigung, damit die Optionsrechte
ausgeiibt werden konnen, die im Rahmen des Kaderbeteiligungsplans erworben werden.
Zudiesem Zweck gibt die VZ Holding AG maximal 160’000 vollstindigliberierte Namen-
aktien mit einem Nennwert von je 0.25 Franken aus. Fiir diese bedingte Kapitalerhshung
ist das Bezugs- und Vorwegzeichnungsrecht der Aktionire ausgeschlossen. Bis Ende 2019
wurden keine Aktien aus dem bedingten Kapital ausgegeben.

Der Erwerb von Namenaktien durch die Ausiibung von Optionsrechten und die weitere
Ubertragung der Namenaktien unterliegen den Beschrinkungen, die im Abschnitt «Be-
schrinkung der Ubertragbarkeit» auf Seite 21 ausgefiihrt sind. Der Verwaltungsrat regelt
die Einzelheiten der Ausgabebedingungen wie den Ausgabebetrag, den Zeitpunkt der
Dividendenberechtigung oder die Art der Einlagen und setzt den Beteiligungsplan fest.

Die Ausgabe von Aktien unter dem Borsenpreis ist zulissig.

Kapitalveranderungen

Die VZ Holding AG kauft am Markt eigene Beteiligungstitel im Hinblick auf die Be-
dienung des Kaderbeteiligungsplans sowie die Vergiitung des Verwaltungsrats in Aktien:
2019 hat die VZ Holding AG 81’055 VZ Namenaktien gekauft (2018: 63'533). 44’158
VZ Namenaktien wurden im Rahmen des Kaderbeteiligungsplans an Mitarbeitende ver-
kauft oder ihnen zugeteilt (2018: 36’690). Im Rahmen der Vergiitung des Verwaltungsrats
wurden 1042 VZ Namenaktien zugeteilt (2018: 845). Die eigenen Beteiligungstitel sind in
der Bilanz zum Wert von TCHF 33’422 ausgewiesen (2018: TCHF 24°555). Mehr dazu
steht im Anhang zur Konzernrechnung im Abschnitt «Aktienkapital und Reserven» (Sei-
ten 121 und 122). Fiir das Jahr 2017 verweisen wir auf Seite 20 des Geschiftsberichts 2017
(verfiigbar auf der Website: www.vzch.com/geschaeftsbericht2017).

Ausbezahlte Dividende

2019 2018 2017
Dividende in % (Jahresgewinn VZ Gruppe) 40% 40% 40%
Dividende in TCHF 40'180" 38'761 34'519
Auszahlungsdatum 16.4.20 15.4.19 16.4.18

1 Die Generalversammlung vom 8. April 2020 entscheidet Uber den Antrag des Verwaltungsrats, eine Dividende
von CHF 5.10 pro Namenaktie auszuschitten. Aus diesem Antrag ergibt sich der ausgewiesene Dividendenbetrag.
Der effektiv ausgeschittete Betrag hangt auch davon ab, wie viele eigene Aktien die VZ Holding AG im Zeitpunkt
der Ausschuttung halt. Diese Aktien sind nicht dividendenberechtigt.
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Beschrankung der
Ubertragbarkeit

Partizipations- und Genussscheine
Es bestehen weder Partizipations- noch Genussscheine.

Beschrinkung der Ubertragbarkeit und Nominee-Eintragungen

Zurzeit unterliegen 40’347 Namenaktien einer Sperrfrist. Gesperrt sind ausschliesslich
Aktien, die Kadermitarbeitenden sowie Mitgliedern der Geschiftsleitung und des Verwal-
tungsrats als Teil ihrer Vergiitung zugeteilt wurden. Im Berichtsjahr wurden im Rahmen
des Kaderbeteiligungsplans 15’011 Aktien zugeteilt (2018: 11'446 Aktien). Mitglieder des
Verwaltungsrats erhielten 1042 Aktien (2018: 845).

Die Sperrfrist betrdgt drei Jahre ab dem Datum der Zuteilung. Die Zuteilung an Kader-
mitarbeitende findet Ende Februar statt, jene an die Mitglieder der Geschiftsleitung
und des Verwaltungsrats erst Anfang April, nachdem ihre Vergiitung von der General-
versammlung genehmigt worden ist. Deshalb lduft die Sperrfrist fiir Kadermitarbeitende
bis Ende Februar 2020 bzw. 2021 und 2022, wihrend die Sperrfrist fiir Mitglieder der
Geschiftsleitung und des Verwaltungsrats bis Anfang April 2020 bzw. 2021 und 2022
lauft. Weitere Informationen zum Kaderbeteiligungsplan finden sich im Anhang zur
Konzernrechnung (Seite 83, Abschnitt «Aktienbasierte Vergiitung» und Seiten 128 und
129, Abschnitt «Kaderbeteiligungsplany).

Gesperrte Aktien am 31.12.2019

bis 23.2.2020 bis 6.4.2020 bis 22.2.2021 bis 10.4.2021 bis 24.2.2022 bis 9.4.2022 Total

Kader GL/VR Kader GL/VR Kader GL/VR

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Mitglieder des 0 0,00 925 0,01 0 0,00 845 0,01 0 0,00 1'042 0,01 2'812 0,03
Verwaltungsrats
Mitglieder der 307 0,00 2'362 0,03 177 0,00 2'634 0,03 134 0,00 3'603 0,05 9217 0,11
Geschaftsleitung
Kader- 7'406 0,10 1’003 0,01 7'947 0,10 688 0,01 10462 0,13 812 0,01 28318 0,36
mitarbeitende
Total 7'713 0,10 4290 0,05 8'124 0,10 4167 0,05 10596 0,13 5’457 0,07 40'347 0,50

Eintragungs-
bestimmungen

Ausnahmen

Nominee-
Eintrage

Geschaftsbericht 2019 VZ Gruppe

Der Verwaltungsrat fithrt ein Aktienbuch, in das die Eigentiimer und Nutzniesser der Na-
menaktien mit Namen und Adressen eingetragen werden. Voraussetzung fiir den Eintrag
ins Aktienbuch ist ein Ausweis iiber den Erwerb der Aktie zu Eigentum oder die Begriin-
dung von Nutzniessung. Im Verhiltnis zur Gesellschaft wird als Aktionir oder als Nutz-
niesser nur anerkannt, wer im Aktienbuch eingetragen ist. Erwerber von Aktien werden
auf Gesuch als Aktionir mit Stimmrecht im Aktienbuch eingetragen, falls sie ausdriicklich
erkliren, diese Aktien im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung erworben zu haben.

Abgesehen von den Bestimmungen iiber die Nominee-Eintragungen sind keine Ausnah-

men von diesen Beschrinkungen vorgesehen.
Der Verwaltungsrat kann Personen, die Aktien im Namen von Dritten halten («Nomi-

nees»), bis maximal 5 Prozent des im Handelsregister eingetragenen Aktienkapitals als

Aktionire mit Stimmrecht im Aktienbuch eintragen. Uber diese Limite hinaus kann der
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Verwaltungsrat Nominees als Aktionire mit Stimmrecht eintragen, wenn der betreffende
Nominee die Namen, Adressen und Aktienbestinde derjenigen Personen bekannt gibe,
auf deren Rechnung er 0,5 Prozent oder mehr des im Handelsregister eingetragenen Ak-
tienkapitals hilt. Es handelt sich dabei um einen Ermessensentscheid. Der Verwaltungsrat
schliesst mit solchen Nominees Vereinbarungen beziiglich der Meldepflicht, der Vertre-
tung der Aktien und der Ausiibung der Stimmrechte ab. Wenn ein Eintrag aufgrund von
falschen Angaben des Aktionirs zustande gekommen ist, kann die Gesellschaft den Eintrag
nach Anhérung des Nominees aus dem Aktienbuch streichen. Der Aktionir muss iiber
die Streichung sofort informiert werden. Die Anderung der statutarischen Bestimmungen
zur Beschrinkung der Ubertragbarkeit erfordert die Genehmigung durch mindestens
zwei Drittel der