Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfithrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschliellich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrige bargeldlos zugunsten eines Zahlungsemp-
fingers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers zu tibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen,
jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zah-
lungsempfingers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung erfolgt die Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro Zahlungsverkehrs-
raums (,,Single Euro Payments Area®, SEPA, siche Fu§note 2)

1.2 Kundenkennungen
Fiir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfingers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenerkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN!

Grenziiberschreitend innerhalb des Europiischen Euro IBAN

Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des Europiischen Andere Wahrung als Euro IBAN und BIC3

Wirtschaftsraums oder Kontonummer und BIC

AufSerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums Euro oder andere Wahrung ~ IBAN und BIC

oder Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfithrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der
mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel tiber das VZ Finanzportal) mit den erforderlichen
Angaben gemifl Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstin-
digkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstindige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Ver-
zogerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiithren; daraus konnen Schiden fiir den Kunden entstehen. Bei
unleserlichen, unvollstindigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfithrung ablehnen (siche auch Nummer
1.7). Hilt der Kunde bei der Ausfithrung der Uberweisung besondere Eile fiir notig, hat er dies der Bank gesondert mit-
zuteilen. Bei formularmiig erteilten Uberweisungen muss dies aulerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular
selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel tiber das VZ Finanzportal-PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriick-
liche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfithrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet tibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfithrungs-
frist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst
gemifll § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht
online zuginglich.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (,,Single Euro Payments Area®, SEPA) Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) Mitgliedstaaten der Europiischen
Union: Belgien, Bulgarien, Dinemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliellich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern. Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen. Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA) Alandinseln,
Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von Grofbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey-, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedo-
nien, San Marino, St. Barthélemy , St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt.

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber
einen Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vor-
geschenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschiftsriumen oder Eingang auf dem
VZ Finanzportal-Server).

(2) Fille der Zeitpunke des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschiftstag der Bank
gemifl , Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschiftstag als zu-
gegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ angegebenen Annahmezeitpunke ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Aus-
fihrungsfrist (siche Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschiftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siche Nummer 1.4 Absitze 1 und 2) kann der Kunde diesen
durch Erklirung gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Absitze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags
einen Zahlungsauslosedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber
der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung
erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siche Nummer
2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschiftstages der Bank widerrufen. Die Geschiftstage der Bank ergeben sich
aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der
Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfithrung zu
verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es erginzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und
des Zahlungsempfingers. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiithrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siche
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfithrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben
in der Auftragswihrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeriumt ist (Ausfithrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfithrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die
Uberweisung ausschliefllich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe
Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden unmittelbar nach Durchfiihrung der Uberweisung iiber die Ausfithrung auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeit-
liche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Weitergehende gesetzliche Regelungen bleiben unberiihre.

1.7 Ablehnung der Ausfiithrung

(1) Sind die Ausfithrungsbedingungen (siche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfithrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die
Maglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfinger, keinem Zah-
lungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hie-
riiber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

(3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfithrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfithrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberwei-
sungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfingers. Im Zusammenhang mit der Ubermittlung kdnnen eingeschaltete Dienstleister zur Auftragsdurchfithrung auch
erforderliche Priifungen der Uberweisungsdaten vornehmen (insbesondere zur Identifikation und Verhinderung von Zah-
lungsverkehrsbetrug). Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers kann dem Zahlungsempfinger die Uberweisungs-
daten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfigung stellen. Bei grenziiberschreitenden
Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten in gemeinsamer mit dem Nachrich-
teniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien ver-
arbeitet und an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicher-
heit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europiischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberwei-
sungsauftrags zu unterrichten. Die gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslésedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1. Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung {iber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine tiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Kunden nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Nr. 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1.10.2. Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Rege-
lungen in Nummer 12 Absitze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung, wird das Konto gleichwohl
in der Kontowihrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrech-
nungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird
von der Bank zuginglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuginglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach Auflenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Auflenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums4 (EWR)

in Euro oder in anderen EWR-Wa&hrungen®

2.1. Erforderliche Angaben

2.1.1 Regelangaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

* Name des Zahlungsempfingers,

¢ Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siche Nummer 1.2), ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen als
Euro der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfingers anzugeben,

* Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemif$ Anlage 1),

* Betrag,

4 Siehe Fufinote 2.
5 Zu den EWR-Wihrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dinische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruminischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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* Name des Kunden,

* IBAN des Kunden,

¢ und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,,Entgeltteilung zwischen Kunde und Zahlungsemp-
finger.

2.1.2 Empfingeriiberpriifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fiir eine SEPA-Uberweisung autorisiert, wird der Name des Zahlungsempfingers mit der
IBAN des Zahlungsempfingers abgeglichen (Empfingeriiberpriifung), wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fingers zur Empfingeriiberpriiffung gesetzlich verpflichtet ist. Die Empfingeriiberpriifung wird der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfingers aufgrund der Angaben des Kunden nach Nummer 2.1.1 durchfiihren. Die Bank unterrichtet den
Kunden tiber das Ergebnis der Empfingeriiberpriifung. Ergibt diese, dass die Daten nicht oder nahezu tibereinstimmen,
teilt die Bank mit, welche Folge eine Autorisierung des Auftrages haben konnte. Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt
die Empfingeriiberpriifung, wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags nicht in den Geschiftsriumen der
Bank anwesend ist. Werden Name und IBAN des Zahlungsempfingers von einem Zahlungsausldsedienstleister und nicht
vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich geregelt, dass dieser Zahlungsausldsedienstleister sicherzustellen hat, dass die An-
gaben zum Zahlungsempfinger korreke sind.

2.2. Maximale Ausfithrungsfrist

2.2.1. Fristlinge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spitestens innerhalb der im ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis“ angegebenen Ausfithrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingeht.

2.2.2. Beginn der Ausfithrungsfrist

(1) Die Ausfithrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfithrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfithrung erforderlichen Geld-
betrag in der Auftragswihrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder ander-
weitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfithrungsfrist mafigeblich. Fillt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschiftstag der Bank, so beginnt die Ausfithrungsfrist am darauf folgenden Geschiftstag. Die Geschiftstage der Bank
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftrigen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung beginnt die Ausfithrungsfrist erst
an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswihrung vorliegt.

2.3. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen An-
spruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hitte.

Diese Verpflichtung ist spitestens bis zum Ende des Geschiftstags gemif ,,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustindigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich
zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsaus-
16sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2. Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiithrten Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird
eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Plichten aus den Sitzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, tibermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfingers unverziiglich den abgezogenen Betrag.
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(2) Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Fall einer verspiteten Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die
Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemifd ausgefiihrt worden. Die
Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird.
Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingegan-
gen ist, entfillt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziechen und den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfingeriiberpriifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei der Empfingeriiberpriifung gemiff Nummer 2.1.2 mit-
geteilt hat, dass die Daten nicht oder nahezu tibereinstimmen, haftet die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden
Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung ausschliefSlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung
des Zahlungsempfingers (siche Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfingers die Empfingeriiberpriifung nicht durchgefiihrt hat und die Bank den Kunden dariiber vor der Autorisierung
des Auftrags informiert hat.

(2) Wurde die Empfingeriiberpriifung fehlerhaft durchgefiihrt und fiihrt dies zu einer fehlerhaften Ausfithrung der Uber-
weisung, so erstattet die Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziiglich den tiberwiesenen Betrag und bringt
gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung
befunden hitte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsauslosedienstleister des Kunden die Empfingeriiberpriifung fehlerhaft
durchfihre.

2.3.4. Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fillt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betragsmifSige Haftungsgrenze gilt nicht
e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

fur fehlerhafte Empfingeriiberpriifungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit der Bank,

fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.5. Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Uberweisung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung
Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.4 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3-

gabe folgender Regelungen:
Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

¢ Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrinke sich die
Haftung der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

* Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschiden
handel, ist der Anspruch auf hochstens 12.500,— Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkungen gelten
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie
fiir nicht ausgefiihrte Uberweisungen.

Elﬁf.l!l Seite 5 von 11
1 Doc ID BUV.05.HD.08.25
Elz © VZ VermégensZentrum Bank AG



2.3.6. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)

(2

~

©)

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.4 und 2.3.5 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfingers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfingers (siche Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung
des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigba-
ren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsichlichen Empfinger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Titigkeiten der Bank nach den Sitzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spitestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefithrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen verein-
barten Weg spitestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Die Sitze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.
Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden konnen, oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefithrc wurden.
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3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums® (EWR) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten?)

3.1. Uberweisungen Innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wih-

rungen eines Staates aufSerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

3.1.1. Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfithrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

* Name des Zahlungsempfingers,

* Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfingers
anzugeben

* Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemifd Anlage 1),

* Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemif§ Anlage 1),

* Betrag,

* Name des Kunden,

* Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2. Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirke.

3.1.3. Erstattungs- Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen An-
spruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern
der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.

Diese Verpflichtung ist spitestens bis zum Ende des Geschiftstags gemifl ,, Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustindigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich
zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsaus-
16sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2. Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefithrten Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird
eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Plichten aus den Sitzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, tibermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfingers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspiteten Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die
Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemifd ausgefiihrt worden. Die
Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird.
Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingegan-
gen ist, entfillt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziechen und den Kunden tiber das Ergebnis unterrichten.

6 Siehe Fuf$note 2.
7 Drittstaaten sind alle Staaten auflerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums siche Fufinote 2)
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3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autori-
sierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Plichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fillt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmc sich nach den Grund-
sitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmifSige Haftungsgrenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

*  bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit der Bank,

* fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

* fiur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auferhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fiir die aulerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den

Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung

neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3-

gabe folgender Regelungen:
Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

* Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrinke
sich die Haftung der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weiter-
geleiteter Auftrag).

¢ Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkungen gelten
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders {ibernommen hat.

3.1.3.5. Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

* Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
spriiche nach Mafgabe folgender Regelungen:

* Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

* Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrinke
sich die Haftung der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weiter-
geleiteter Auftrag).

* Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschiden
handel, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkungen gelten
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie
fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6. Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

¢ Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemif§ beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfingers eingegangen ist.

¢ Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfingers (siche Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung
des Uberweisungsbetrags nach den Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen An-
trag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsichlichen Empfinger der Uberweisung
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einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Titigkeiten nach den Sitzen 2 bis
3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spitestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefithrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spitestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sitze 1
bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

* auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden konnen, oder

* von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefithrt wurden.

3.2 . Uberweisungen in Staaten auf3erhalb des EWR (Drittstaaten®)
3.2.1. Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfithrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
* Name des Zahlungsempfingers
¢ Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfingers
anzugeben
* Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemifS Anlage 1)
* Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemif$ Anlage 1)
* Betrag
* Name des Kunden
* Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2. Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirke.

3.2.3. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschiftstags gemafs ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustindigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriige-
risches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu
priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsaus-
losedienstleister ausgeldst, so treffen die Plichten aus den Sitzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schiden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschul-
den. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

8 Dirittstaaten sind alle Staaten auflerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums siche Fuinote 2)
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3.2.3.2. Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff BGB Schadensersatzanspriiche nach Maf$gabe folgender Regelun-

gen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

Fiir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrinkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt nicht
fr Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.2.3.3. Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemif§ beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfingers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfingers (siche Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir die Tatigkeiten
der Bank nach den Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-

grund nicht oder fehlerhaft ausgefithrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spitestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefithrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spitestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat, anderenfalls ist fiir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maflgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sitze 1 bis 3 gelten
auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden kénnen, oder
von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefithrt wurden.
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéahrung

Zielland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island

Italien

Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumadnien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechische Republik
Turkei
Ungarn

USA

Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland

Zypern

Kurzform
BE

BG

DK

EE

FI

FR

GR

LI
LT
LU
MT
NL
NO
AT
PL
PT
RO
RU
SE
CH
SK
SI
ES
Ccz
TR
HU
us
GB

cy

* Schweizer Franken gilt als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Wahrung

EURO

Bulgarischer Lew
Dénische Krone
EURO

EURO

EURO

EURO

EURO

Islandische Krone
EURO

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
EURO

Lettischer Lats
Schweizer Franken*
Litauischer Litas
EURO

EURO

EURO

Norwegische Krone
EURO

Polnischer Zloty
EURO

Rumanischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
EURO

EURO

EURO

Tschechische Krone
Turkische Lira
Ungarischer Forint
Us-Dollar
Britisches Pfund Sterling

EURO

Kurzform
EUR
BGN
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
ISK
EUR
JPY
CAD
EUR
LVL
CHF
LTL
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CzK
TRY
HUF
usb
GBP

EUR
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